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Cómo recuperar su contraseña para entrar a la cuenta de su estudiante  
Este documento le da instrucciones de cómo un padre/tutor puede recuperar su contraseña en Focus. 

La aplicación 
Focus SIS, Schoology, etc. 

Audiencia 
Padres de familia o tutores 

Instrucciones 
1. Visite el sitio web de BCPS Focus y haga clic en ¿Olvidó su contraseña? (Forgot your password?) Nota: Para ir al sitio, 

haga clic aquí; vea la Figura 1. 

 
Figura 1 

 
2. Ingrese la dirección de correo electrónico asociada con su cuenta de padres de BCPS. Haga clic en enviar código de verificación 

(Send verification code); vea la Figura 2. 
 

Figura 2 

https://login.mybcps.org/mybcps.onmicrosoft.com/b2c_1a_ocg_bcps_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?response_type=code&client_id=061aea36-a2e7-4386-b16f-2e3256810c0e&redirect_uri=https%3A%2F%2Fbaltimore.focusschoolsoftware.com%2Ffocus%2Fredirect.php&scope=openid+email&state=35a7e7a5660481fe3c88b8a9deaadd9da11faceed5009376c21856e55b542e57&prompt=login&nonce=0173a8a0da45b69462682a611ded07eb1303a6f4f3fda28e9f37292989dda4ff
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3. Revise su correo electrónico, pues allí le va a llegar el código de verificación. 
Importante: El correo electrónico viene de 
msonlineservicesteam@microsoftonline.com; vea la Figura 3. 

 
Figura 3 

 
 

4. Ingrese el código que recibió y haga clic en Verificar el código (Verify Code). Note que: Si no ha recibido un 
código o el código recibido dice caducado (code expired), puede recibir un nuevo código haciendo clic en enviar 
nuevo código (Send new code); vea la Figura 4. 

 
Figura 4 

mailto:msonlineservicesteam@microsoftonline.com
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5. Haga clic en Continuar (Continue); vea la Figura 5 

 
Figura 5 

 
 

6. Escriba su nueva contraseña (New Password); vea la Figura 6 

 
Figura 6 



Cómo recuperar su contraseña 

impreso: 22/8/2023 

 

 

7. Aparecerá en la pantalla su Página de inicio (Portal Page). Usted ha podido cambiar su contraseña, anótela en un lugar 
seguro; vea la Figura 7. 

 

Figura 7 
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